VIG  TRAVEL

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky jsou nedilnoudsmti cestovnich smluv uzaviranych se zadkazniky
spole&nosti VIG Travel, s.r.o. (dale jen CK),

IC 27098869, na zakladkterych se z&astni rekreaci a jinych akciigolanych spotsosti VIG
Travel. Pravni vztahy sédi ustanovenimi zakona 40/1964 Sb. atanského zakoniku, ve am
pozdjSich gredpisi, zakonas. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, vénimpozdjSich edpidi a
zakonemt. 159/99Sb. o ¢kterych podminkach podnikani v oblasti cestovniiehu, ve zani
pozcjSich gedpidi a zakona&.455/1991 Sb.,

0 Zivnostenském podnikani. Cestovni smlouva vsaupyjlatnost dnem podpisu a je zavazna pro
vSechny osoby na ni uvedené.

2. Rezervace rekreace

Rezervace akce provadi zdkaznik u CK telefonidiekteonickou cestou nebo na zakiamsobniho
kontaktu se zastupcem CKiiltaSeni na akci (zaknihovani) provede CK v okamzkdy dojde k
oboustrannému podpisu cestovni smlouvy a zapladespa zalohy na cenu akce ve vysi 50% v
dohodnutém terminu, neni-lidgno nebo dohodnuto jinak. Zaknihovanim vznika zakawi

pravo naerpani objednanych sluzeb.

Doplatek je nutno uhradit do terminu dohodnuténestavni smlou¥ (nejpozdji vdak 30 dri pred
odjezdem na rekreaci). Pokud tento doplatek nersiz¢m v terminu, vyhrazuje si CK pravo zrusit
zaknihovani zékaznika bez naroku na vraceni sloz&lio@y a bez ohledu na stornovaci podminky
uvedené ¥l. V., které vstupuji v platnost az v den Uhradiyépceny za akci.

Platbu je moZno provést hotg\prevodem (na &et KB Praha 1¢.0. 19-3153420237/0100PFi
zpusobu platby prevodem je nutno uvést jako variabilni symbotislo cestovni smlouvy
Zameéstnanci Unicorn Holding mohou platit sraZzkou ze yzd

Rezervaci akce cestovni smlouva mezi CK a zakaaniieyznika.

3. Cena zdajezdu

Ceny jsou mezi zakaznikem a CK smluvni.

Ceny jsou vetre DPH.

Dojde-li vSak v dob mezi gihlaSenim na akci a jejim konanim ke&ram, které budou mit za
nasledek zrinu ceny akce, je v tomtaipadt CK opravréna zvysit cenu akce. Za objektivni
duvody dle platnych pravnichiedpisi se povazuji: ceny za dopravéetne cen pohonnych hmot,
nebo plateb spojenych s dopravou,indgtiStnich a fistavnich poplatk, které jsou zahrnuty v
cere zajezdu, nebo stnného kursiteské koruny pouZzitého pro stanoveni ceny za akoiwméru o
vice nez 10 %, pokud k této 2n¢ dojde do jednadvacatého dneg zahajenim zajezdu.

O pripadném zvySeni musi CK informovat zéakaznika, reggjodo 21 drii pied odjezdem na akci.
Pokud by zvySenifpsédhlo 10% z celkové ceny za akci, je prdvem zdkazudstoupit od smlouvy,
a to vzdy pisemn V takovém pipact bude zakaznikovi vracena plna cena, kterou zakaanlatil
za akci. Pokud zakaznik od smlouvy neodstoupi ddnii$o vyzvani CK, ma se za to, Ze se
zvySenou cenou souhlasi a je povinen cenovy robaédit.

Zakaznik niize uhraditastku za akci bii najednou v pIné vySi, nebo ve dvou platbach, a to
formou zalohy ve vySi 50% z ceny akce a doplatkunPzalohova splatkafipadré celkova
splatka za akci je splatna do 7advo rezervaci akce a termin druhé splatky je uvedesstovni
smlouw, pokud neni se zakaznikem dohodnuto jinak. U gjethz cena neevysuje 5 000,- K

je zakaznik povinen uhradit plnou cenu, a to dowatle dne rezervacefiBjednavani cestovni
smlouvy ve llité kratSi nez 30 dinpied odjezdem na akci hradi zakaznik cenu za akitié/\ysi v
den podpisu cestovni smlouvy.



Zakaznik ma moznost splatky zaplatit v hotovosticmmgeevodem. V pipact Uhrady ceny za akci
bezhotovostnimigvodem na &et, se cena resp. zaloha nebo doplatek, povazujirzaené dnem
piipsani na tet CK.

Cena nezahrnuje vzdusné. Ten to povinny poplatkgeen v HRK na mi&t

4. ZruSeni akce ze strany zakaznika

Kdykoli pted odjezdem na akci ma zdkaznik pravo zrusSit seajt, a to vyhradhpisemnou

formou. Pokud tak zakazniKiai pired Uhradou plné ceny za akci, je stornovaci pdplatevan

ve vysi zalohy. Pokud zakaznik stornuje akci padhplné ceny poukazu, jsou stornovaci
poplatky vyisleny procentem z celkové ceny za akci v zavist@spatu dni zbyvajicich do

odjezdu timto zfisobem: vice nez 60 dni: 10%, 59 - 30 dni 30%, 29dni 50%, 19 - 8 dni 80%, 7

- 0 dni 100%.

Za odstoupeni od smlouvy se stornopoplatkem 10@&kové ceny se povazuje i nedostaveni se k
odjezdu na akcidas nebo z navraceni sé&adtnika pro nedodrzeni pasovych, celnich, devizovyc
nebo jinych pedpid.

V piipadt, kdy zakaznik odstoupi od smlouvy, zajisti na @atmisto jiného &€astnika, nebude mu
Gctovano storno, ale pouze maniptriapoplatek

ve vysi 200,- K/osobu.

Podle mezinarodnich zvyklosti se musi opustit apamny v den odjezdu do 10:00 hod., moznost
nasthovani v den fijezdu je dle moznosti hotelu néjk po 15:00 hod.

Casny pijezdéi pozdni odjezd neoprauji k delSimu pouzivani pokoje, tudiz veskeré spuzb
cerpany nad ramec vyse definovanéhsového rozsahu Noclehu jsou povazovany za sluzby
cerpany navic podléhajici zpoplatr.

Pokud zakaznik, bez za¥m CK, nevyuZije gkteré z objednanych a zaplacenych sluzeb, nenalezi
mu ndhrada za gerpané sluzby.

VIG Travel s.r.o., V Kapslown2767/2, 130 00 Praha 3, www.vigtravel.cz, email:
vigtravel@vigtravel.cz

5. ZruSeni akce ze strany spotmosti VIG Travel

CK mé pravo zrusit akci ve vyjimieych gipadech a vifpact mimaradné udalosti (n&preakce na
varovani statnichiadi, revoluce - vyjimeény - vojensky stav v zemich cilovy¢htranzitnich i z
duvodi vysSi moci).

Cestovni kancetama pravo zrusSit zajezdimedostateném pd@tu astniki, piicemz minimalni
pocet Wastniki pro uskuténéni zajezdu je stanoven individudlmzhledem k typu akce. V tomto
piipadt poskytne cestovni kancélzakaznikovi moznost zvoleni jiné akce ve srovmgéirovni.
Nezvoli-li si zdkaznik jinou akci je CK povinna titZakaznikovi Uhradu v pIné vysi. ZruSeni
z4jezdu je cestovni kanceldovinna oznamit nejmeén

21 dni pred odjezdem.

6. Povinnosti zakaznika

Zakaznik je povinen siifpzahranéni akci zajistit platny cestovni doklad, gggd potebna
vstupni viza pro pobyt nebo tranzit v cizim &t&ta akci si musi pgnat tak, aby nedochazelo ke
Skodam na zdrawi majetku @&astniki nebo dodavatélsluzeb.

7. Reklamace

Neni-li zakaznik spokojen s kvalitou poskytnutytd¥eb a hodla-li uplabvat reklamaci, je



povinen tak tinit pisemi a bez prodleni. Na vady a nedostatky, které mofywytknuty , a tedy
odstrarny jiz v pribéhu akce, ale byly vytknuty az pagd nebude branietel. Reklamace,které
nemohly byt vyizeny na mistkonani akce, musi byt klientem ozndmeny pisemaoudu bez
zbytegného odkladu, nejpozf vSak do 3 nisial od skoreni akce.

CK je povinna rozhodnout o reklamaci zakaznika owjiji do 30 drii po jejim obdrZeni. Toto
rozhodnuti bude zakaznikovigglano v pisemné fom

8. Kauce

Na individualni zajezd v Rogoznici zakaznik sklggalen¢ s platbou za poukaz vratnou zalohu
pro piipad poruseni povinnosti (dale jen"kauce") ve ®/800,-K/apartman. Kauci bude moci CK
pouzit pokud zakaznik poSkoditizzeni apartmanu, nebo jiné movit&ivnalezejiciiteti osol, ¢i
CK. Zéarova je kauci mozno pouzit, pokud apartmangsedavani spravci nebudéadre uklizen,¢i

v pripadt jiného poruSeni ubytovacittédu, se kterym bude zdkaznik seznamen v den ulmjtova
Castka z kauce fite byt strzena v hodnovycislené skody do jeji maximalni vyse, tzn. 5 00G- K
Zakaznik sklada kauci v hotovosti zastupci VIG Blavden nastupu na rekreacki(po v objektu
Rogoznica) pi prevzeti apartmanu. Po dodrzeni veSkerych vySe&méh podminek, tzn. neni
pochyb o vraceni kauce v pIné vysi, vrati zastofi€ Travel zakaznikovi sloZzenaistku v den
odjezdu — p zpétném redani apartmanu. \fipac pouziti kauce cestovni kancef@isemn
vyrozumi zakaznika a uvedéwbdy propadnuti cel& ¢asti kauce. Vraceni zbyt@sti kauce bude
cestovni kancetérealizovano v prbéhu 21 dni po ukoreni zajezduCastka bude poukéazana
bezhotovostnimigvodem na Klierits U¢et nebo zaslana poukazkou typu ,,C* na adresu zékazn
uvedenou v cestovni smlotv

Zamestnanci Unicorn Holding neskladaji kauci v hotovoste svym podpisem na cestovni
smlouw stvrzuiji, Zze v fipadt pouZziti kauce budé&astka strzena srazkou ze mzdy.

9. SOUHLAS S POSKYTNUTIM OSOBNICH UDAJU

Z&kaznik podpisentthto VSeobecnych smluvnich podminek souhlasi sypogiim osobnich
Gdaji v rozsahu jméno,ifjmeni, datum narozeni, rodtislo, adresa trvalého bydiStadresa
piechodného bydlisf telefonnicislo a e-mail (dale jen Qsobni Gdaje”) Cestovni kancefla

k nasledujicim &elim:

- shroma#@’ovani a spravovani Osobnich ddpjo Eely vlastniho plani povinnosti vyplyvajicich
z Cestovni smlouvy, dale pak préely evidence a pro vlastni ekonomickanost;

-poskytnuti Osobnich udapalSim subdodavateh sluzeb, které jsou sdasti Zajezdu
(provozovatelé hotél| dopravci, pojisovna atd.);

- za (kelem zasilani komé&nich materidl, novych nabidek a newsletiea to jak poStou, tak e-
mailem;

Cestovni kancetése zavazuje, Ze Osobni Udaje Zakaznika nijak nejeea zabezpg je proti
zneuziti¢i zcizeni.

Cestovni kancetéshroma#d’uje, zpracovava, uchovava a zéjie ochranu Osobnich Udaj
nasledujicim zfgsobem a progtdky:

-Osobni Udaje jsou pod stalou fyzickou, elektroaick proceduralni kontrolou a Cestovni kantela
disponuje modernimi kontrolnimi i technickymi a peinostnimi mechanismy zafigjicimi
maximalni moznou ochranu zpracovavanych Osobniefii jpfed neopravénym gristupem nebo
prenosem, fed jejich ztrdtou nebo zfenim, jakoZ i ped jinym moznym zneuZzitim;

-veSkeré osobyijrhazejici do styku s Osobnimi Gdaji jsou vazaniusni nebo zakonnou
povinnosti mtenlivosti;

-Osobni Udaje zpracovavaji pouze Zamanci Cestovni kancé&k tomu powreni v ramci svého
pracovniho zé&azeni;



-Cestovni kancefaOsobni Udaje shromdigje, zpracovava a uchovava jak v elektronické] tak
fyzické podols, a to zejména v elektronickych a dokumeénteh databazich. Déc¢hto
elektronickych databazi vedenych Cestovni katicaldo dokumentaich databazi métistup jen
omezeny okruh osob Cestovni kanégt\wienych, a to progtdnictvim omezenych uzivatelskych
acta.

10. Zawreéné ustanoveni

Tyto podminky jsou nedilnou séasti cestovni smlouvy. Zakaznik svym podpisem gesto
smlouvy stvrzuje, Ze se seznamil se VSeobecnymingaddami cestovni kanceét&VIG Travel s.r.o.
v pIném rozsahu a souhlasi s nimi (i jménem vSeadi okteré jsou v cestovni smliguwedeny).
Z&kaznik se &astni akce a jejiho programu na vlastni nebdzpedpo¥dnost. Zdkaznik se
zavazujeidit se them akce pokyny zastupce CK, chovat se tak, absgzdedl celni zakony a jiné
platné pravni fedpisy navstivené zem Ceské republiky.

Zakaznik timto uéluje souhlas, aby cestovni kandet@racovavala jeho osobni Udaje v souladu se
z&konent. 101/2000 Sb., o ochramwmsobnich udéja o zngn¢ nékterych zakon, ve zréni
pozcjSich gedpidi. Ostatni podminky, které nejsou uvedenyohto VSeobecnych podminkach a
cestovni smlowysetidi zdkonent. 159/1999 Sb. a souvisejicimi zakonnyrregpisy.

Tyto VSeobecné podminky se nevztahuji na hromadjgzadyci jiné akce.Tyto VSeobecné
podminky vstupuji v platnost dnem 1.1.2005.

VIG Travel s.r.0., V Kapslown2767/2, 130 00 Praha 3, T:(+420) 728 644 094, wygivavel.cz,
email: vigtravel@vigtravel.cz



